JUNTA o
Aluntament de Badalona )% o SOLICITUD DE MEDIACION
DE BADALONA Y/O DE ARBITRAJE

PERSONA INTERESADA PERSONA QUE ACTUA COMO REPRESENTANTE
Reclamante Nombre y apellidos
NIF DNI / NIE

Poderes inscritos en el
Registro de apoderamientos

Asociacion de consumidores NIF NUm. de registro

En representacion de Sr./Sra. Teléfono

DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACION

0 Informacién sobre la forma de notificacion: « Las personas juridicas y las obligadas legales de acuerdo con el art. 10.3 de la Ordenanza de Administracion
Electrénica estan obligadas a relacionarse electronicamente con la Administracion y deben comunicar los datos
del punto 2.
- Las personas fisicas no obligadas pueden escoger, voluntariamente, la notificacion electronica como forma de
relacion con la Administracion, en este caso tendran que seleccionar esta opcion y comunicar los datos del punto 2.

|:| Notificacion postal [1] |:| Notificacion electronica [2]
Domicilio Correo electrénico
Numero  Piso Puerta  Municipio Cdédigo postal Movil

DATOS ESPECIFICOS

La persona interesada o la asociacion de consumidores que se indica comparece ante esta Junta Arbitral, al amparo del
Articulo 31 de la Ley General para la Defensa de los consumidores y Usuarios, de 19 de julio de 1984, del Articulo 24 del Real
Decreto 231/2008, de 15 de febrero, y del Articulo 19 de la Ley catalana 3/1993, de 5 de marzo, del Estatuto del Consumidor, por
los cuales se regula el Sistema Arbitral de Consumo, y somete a la decision arbitral prevista por estos preceptos, la cuestion
litigiosa siguiente:

RECLAMACION
Esta reclamacién se formaliza contra:

Reclamado/Reclamada

Correo electronico

Direccion
Localidad C.P NIF
Teléfono Fax
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RECLAMACION (indicar de forma escueta y simplificada el objeto de la reclamacion)
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JUNTA o
Aluntament de Badalona )ﬁ AL SOLICITUD DE MEDIACION
DE BADALONA Y/O DE ARBITRAJE

SOLICITO

Que esta Junta Arbitral de Consumo tenga por interpuesta esta reclamacion al objeto de decision arbitral y, previos los tramites
procedentes, se dicte Laudo estimador de mis pretensiones, comprometiéndome a cumplir la decision dictada por el Tribunal

Arbitral.

Renuncio a presentar la reclamacion mencionada a cualquier otra Junta Arbitral, organismo administrativo o judicial, en caso de
archivo de la misma por mediacion previa ante el Tribunal Arbitral, o en caso de que se dicte el correspondiente Laudo por el

Tribunal Arbitral.

Se designa como arbitro/arbitra:

Propuesto/a por la Asociacion:

DOCUMENTACION APORTADA

|:| Si se actla en representacion de la persona interesada,

FIRMAR SI EL TRAMITE SI ES PRESENCIAL

FO169

aportar la documentacion que acredite los poderes de
representacion, salvo que éstos se hayan inscrito en el
Registro de Apoderamientos,

Badalona, de de

INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS

En conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679, os informamos que:

Responsable:
Finalidad:

Legitimacion:
Cesiones:

Derechos:

Informacion adicional:

Ayuntamiento de Badalona.

Consumo. Ejercer las competencias municipales en materia de defensa de consumidores y usuarios. Atencién y tramitacion de consultas
y reclamaciones, campafias de inspeccion, organizacion de actividades formativas y campanas informativas.

Tratamiento basado en el consentimiento. Art. 6, de la LO 3/2018, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.
No se preveén.

Tiene derecho a acceder a sus datos personales, asi como a pedir la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, pedir su supresion
o limitacion del tratamiento.

Puede consultar informacion adicional en la sede electronica. https://seu.badalona.cat
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Ajuntament de Badalona

“ JUNTA o
) L SOLICITUD DE MEDIACION
NN v/o DE ARBITRAJE

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS DEL TRAMITE
Instrucciones para rellenar una solicitud de mediacion y/o de arbitraje

1. Rellene todos los datos que se relacionan de la persona que reclama, entendiendo que solo puede reclamar quien ha
comprado el producto o ha contratado el servicio, es decir:

- Titular del contrato del suministro del servicio basico (teléfono, luz, gas, agua...).
- Persona o personas propietarias de una vivienda.

- La persona que consta en la factura del pago del producto o del servicio.

- La persona que ha firmado el contrato de compra-venta del producto o servicio.

En caso de que quien reclame no sea una persona fisica (comunidades de propietarios, asociaciones, sociedades...) es
necesario acreditar documentalmente la representacién de la persona que firma la solicitud (acta de nombramiento, estatutos,
escritura...).

2. Es necesario realizar una exposicién claray completa (en el campo “RECLAMACION”) de los hechos que han originado la
reclamacion.

3. Hay que especificar de forma clara cudles son las pretensiones que se piden a la empresa reclamada.

4. Rellene todos los datos de la empresa contra la que se reclama, entendiendo que solo se puede reclamar a la empresa a la
que se ha comprado el producto, contratado el servicio o que ofrece su garantia.

5. Hay que aportar documentacion (facturas, contratos, informes periciales, fotografias... ) que justifique lo que se pide.

6. Recuerde que es imprescindible que la persona o personas que reclaman firmen la solicitud.

7. Se deben rellenar los datos mencionados a maquina o en letra de imprenta.

8. Recuerde que la via arbitral es voluntaria y una vez elegida ya no se puede ir a la via judicial.

9. La decision arbitral (laudo) es de obligado cumplimiento y tiene efectos de cosa juzgada.

FO169

4> AMB i Agéncia de
Transparéencia Con el apoyo de la Agencia de Transparencia del area Metropolitana de Barcelona
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